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persnota

Het Antwerpse openbaar vervoer moet veiliger !
Inleiding
Terecht wordt het openbaar vervoer gepromoot als alternatief vervoersmiddel. De Vlaamse overheid wil mensen stimuleren hun auto wat meer aan te kant te laten en meer gebruik te maken van het openbaar vervoer. In het verleden werd het openbaar vervoer al gratis voor 60-plussers en ook de prijzen van de abonnementen werden aantrekkelijker gemaakt. Bovendien investeert De Lijn in allerhande projecten en tracht men het tram- en busaanbod te verhogen door meer rijtuigen in te zetten en/of door bepaalde lijnen door te trekken zodat zij de stadsgrenzen overschrijden. Kortom, het openbaar vervoer zou een efficiënt middel kunnen zijn om het stijgende mobiliteitsprobleem ten dele te compenseren.

Er is echter één groot probleem : de veiligheid op trams en bussen. Iedereen die regelmatig tram en bus gebruikt – zeker in Antwerpen – en niet in minst de chauffeurs zelf hebben behoorlijk wat last van vandalisme, agressief gedrag, beledigingen, zwartrijden, gauwdiefstallen of ronduit (zwaar) fysiek geweld. Een rit met de tram, de bus of in de premetro is op sommige tijdstippen en op sommige lijnen heus geen pretje. Ook het personeel van De Lijn zelf ondervindt last van stress omwille van de toenemende onveiligheid en de aanhoudende “incidenten”.
Aantal agressiegevallen in stijgende lijn
De directie van De Lijn is zeer karig met het vrijgeven van cijfergegevens over het aantal gevallen van agressie op trams en bussen. Terwijl De Lijn cijfermateriaal verspreidt waaruit moet blijken dat het aantal gevallen van agressie en geweldplegingen op personeel van De Lijn de jongste jaren status quo bleef, kon het Vlaams Belang medio 2006 – net na de moord op Guido De Moor - over cijfergegevens van de Lijn beschikken waaruit net het omgekeerde blijkt. 

Sinds 1999 is het aantal gevallen van geweldpleging en agressie op personeelsleden van De Lijn op bus, tram of metro met 29,6 procent gestegen. Vooral in de provincie Antwerpen neemt het aantal agressiedaden op chauffeurs en busbegeleiders alsmaar toe. Sinds 1999 steeg het aantal gevallen van 34 naar 52 feiten in 2005 . Bepalend is vooral dat het aantal uren werkonbekwaamheid en werkverlet ten gevolge van daden van agressie op personeelsleden van De Lijn spectaculair is gestegen. Op nauwelijks één jaar tijd is het aantal dagen werkverlet ten gevolge van agressiedaden toegenomen van 725 naar 1337 dagen. Bijna een verdubbeling op nauwelijks één jaar tijd. In de provincie Antwerpen steeg het aantal dagen werkverlet van 270 dagen in 2004 naar 736 dagen in 2005. Een quasi verdriedubbeling. Uit deze spectaculaire stijging blijkt vooral dat de geweldpleging extremer en de daden van agressie alsmaar gewelddadiger worden met steeds meer letsels tot gevolg. Terwijl het vroeger voornamelijk ging over verbale agressie en trek- en duwincidenten blijkt nu steeds meer te gaan over slagen en verwondingen met al dan niet ernstige letsels tot gevolg. 
De Lijn wil de problemen het liefst onder de mat vegen
Sindsdien werden er nauwelijks of geen cijfers meer bekend gemaakt. Cijfers over het aantal agressiegevallen tegenover reizigers zijn al bijna helemaal onbestaande. De directie van De Lijn wil – allicht om haar blazoen wat op te poetsen – het liefst al helemaal niet meer communiceren over de onveiligheid op haar rijtuigen en dwingt nu ook al haar personeel hetzelfde af. 
Na het laatste agressiegeval, waarbij drie allochtonen de Antwerpse politieman George Van Tichelen bijzonder zwaar toetakelden, verscheen in enkele kranten het bericht dat De Lijn haar personeelsleden een spreekverbod wil opleggen. “Om te vermijden dat De Lijn in een slecht daglicht wordt geplaatst door de eigen werknemers, wil de directie het personeel een spreekverbod opleggen”, heet het. Voor het Vlaams Belang is dit absoluut een brug te ver en het beste bewijs dat De Lijn de problemen onder de mat wil vegen. Dat De Lijn de communicatie drastisch wil gaan stroomlijnen blijkt uit het artikel 20 van haar nieuw arbeidsreglement dat zegt : “De contacten met de pers verlopen via de daartoe door De Lijn aangestelde persverantwoordelijke. Een personeelslid dat gecontacteerd wordt door de pers dient de betrokken journalist door te verbinden met de persverantwoordelijke en zal aan de betrokken journalist de coördinaten doorgeven van de persverantwoordelijk.”
Niet alleen het Vlaams Belang vindt deze praktijk absoluut ontoelaatbaar, maar ook de vakbonden van De Lijn hekelen deze beslissing. Ook professor arbeidsrecht Roger Blanpain noemt het voorstel van De Lijn hoogst ongebruikelijk. “het is begrijpelijk dat een bedrijf om discretie vraagt, maar als er dingen mislopen moet men die openbaar kunnen maken. Daarvoor hebben we zogenaamde klokkenluiders in onze maatschappij, mensen die mistoestanden aan de grote klok hangen”, aldus Blanpain.

Halfzachte aanpak onvoldoende


De aanhoudende feiten van zwaar geweld op trams en bussen in Antwerpen tonen aan dat de aanpak van De Lijn en de overheid absoluut niet toereikend is om het tij te doen keren.

Het toezicht op trams en bussen wordt overgelaten aan de zogenaamde Lijnspotters en Stadswachten, die nu allemaal onder de noemer Gemeenschapwachten vallen. Deze “toezichters” hebben geen enkele politionele bevoegdheid en dienen bij een incident – net zoals elke burger – de politie om bijstand te verzoeken. Bovendien werken deze toezichters meestal tijdens weekdagen en tijdens de dag. In de weekends- en ’s avonds is er – behoudens enkele uitzonderingen – meestal nergens een toezichter te bespeuren. De meeste feiten gebeuren uitgerekend op die momenten.

Vlak na de moord op Guido De Moor op 24 juni 2006 kondigde minister Van Brempt na alweer een debat in het Parlement een aantal maatregelen aan. De uitvoering van het veiligheidsplan laat meer dan te wensen over. Van de 750 toegewezen camera’s is er nog geen enkele operationeel. Het aantal van 150 bijkomende controleurs voor de risicolijn is ontoereikend en de toepassing van het principe van een tweede persoon op het voertuig is blijven steken in een proefproject. De conclusie van de evaluatie van de uitvoering van het veiligheidsplan is duidelijk: te weinig en te laat! Voor minister Van Brempt en voor de directie van De Lijn is het werk maken van een efficiënte en kordate aanpak van het geweld op het openbaar vervoer niet echt een prioriteit. De bedoeling van de minister en van De Lijn is simpel: het geweld op het openbaar vervoer maximaal minimaliseren, communiceer er niet of zo weinig mogelijk over en verbiedt desnoods uw personeelsleden om er over te praten met de pers; neem slechts maatregelen wanneer het niet anders kan en stel ze zo lang mogelijk uit want iedere maatregel betekent toegeven dat de onveiligheid op het openbaar vervoer wel degelijk een probleem is.

Prestigeprojecten krijgen voorrang op veiligheid

Het is opvallend te noemen dat voor wat bepaalde projecten van De Lijn die wel prioritair zijn zoals bijvoorbeeld het Brabo I-project (het doortrekken van bepaalde tramlijnen tot ver buiten de Antwerpse agglomeraties) er wel snel gehandeld kan worden. Op minder dan drie maanden was de ingewikkelde aanbestedingsprocedure rond. Het contrast met de uitvoering van het veiligheidsplan is opvallend. Het veiligheidsplan werd voorgesteld medio 2006; het duurde tot 19 december 2007 vooraleer de Raad van Bestuur van De Lijn de opdracht voor de plaatsing van de 720 camera’s heeft toegewezen. Pas begin maart 2008 is men met de effectieve plaatsing van de camera’s begonnen en pas na de zomer van 2008 zal het systeem eindelijk operationeel zijn. Prestigeprojecten hebben blijkbaar voorrang op het veiligheidsbeleid terwijl het eigenlijk net omgekeerd zou moeten zijn!

Vlaams Belang voorstellen voor een veiliger (Antwerps) openbaar vervoer
1. een noodknop of mobiel hold-up alarm op elk rijtuig
Het Vlaams Belang wil dat elke bus of tram wordt uitgerust met een “noodknop” of een mobiel hold-up alarm. Deze zou – cfr dergelijke systemen bij apothekers, banken, juweliers, etc. – in directe verbinding moeten staan met het Communicatie en Informatie Centrum van de politie waar de 101-noodhulppatrouilles worden uitgestuurd. Momenteel beschikt elk rijtuig wel over een communicatiemiddel met de dispatching van De Lijn die dan op hun beurt de politie moeten verwittigen door naar het noodnummer 101 te bellen. Heel vaak gaat hier teveel tijd verloren. Een directe verbinding – wat technisch perfect mogelijk is – garandeert de snelst mogelijke reactietijd van de lokale politie Antwerpen.

Ook de Antwerpse procureur des konings Bart van Lijsebeth toonde zich in de media al voorstander van een dergelijk systeem.

2. Afgesloten cabines voor alle buschauffeurs
Nog al te vaak stellen wij vast dat lang niet alle bussen van De Lijn uitgerust zijn met afgesloten compartimenten voor de buschauffeurs. Om de veiligheid van die chauffeurs te garanderen dienen alle bussen met een dergelijke cabine uitgerust te worden. Om de trams is dit reeds het geval.

3. De x- marker

Het Vlaams Belang stelt voor om – bij wijze van proefproject – de chauffeurs op de zogenaamde risicolijnen uit te rusten met de “X-marker”. De “X-marker” of “Personal Bodyguard” is een spuitbusje dat een onschadelijke blauwe verfstof spuit op de agressor en/of diens kledij. De stof is gedurende een ganse tijd onuitwisbaar. Hierdoor wordt de herkenbaarheid en de opsporing na feiten op heterdaad vergemakkelijkt. Bovendien kan dit product een sterk ontradend effect hebben op potentiële daders van agressie. Indien de passagiers weten dat de chauffeur en/of begeleider uitgerust is met dit wettelijk toegestane middel, zullen zij snel op andere ideeën komen.

In tegenstelling tot peperspray – hetwelk bij gebruik in een afgesloten bus of tram nefast is voor alle andere onschuldige passagiers – kan dit middel op een individuele basis ingezet worden.

4. Meer toezichters, ook ’s avonds en in de weekends
Momenteel werken er heel wat toezichters op het openbaar vervoer. Zoals eerder vermeld wordt er naast het personeel van De Lijn zelf, gebruik gemaakt van Lijnspotters en Stadswachten die nu allemaal onder de noemer “Gemeenschapswachten” vallen. Het kan niet ontkent worden dat deze mensen een zeker preventief en ontradend effect hebben. Op trams en bussen waar deze mensen meerijden vinden er logischerwijze haast geen incidenten meer plaats. 

Opvallend gegeven is dat dit personeel slechts sporadisch ’s avonds en in de weekends wordt ingezet en dat de recente gewelddadige feiten uitgerekend dan plaatsvonden. Het Vlaams Belang is er zich van bewust dat het inzetten van dit personeel gedurende de avond en in de weekends een budgettaire weerslag zal kennen. De onveiligheid is momenteel van die mate dat dit een verantwoorde investering is die de Antwerpenaar zeker niet zal bekritiseren. Het Vlaams Belang wil dan ook dat deze groep werknemers op elk nodig moment ingezet kunnen worden.

5. Aanpassing van de federale strafwet
Het Vlaams Belang is al langer van mening dat er een strengere bestraffing noodzakelijk is voor daders van agressiefeiten op het openbaar vervoer. Eerder dit jaar dienden Vlaamse volksvertegenwoordigers Jan Penris en Filip Dewinter in het Vlaams parlement in die zin dan ook een Voorstel van Resolutie in, hetwelk ertoe strekt om daders van agressie effectief en hard te straffen.

Net zoals dat bij de racismewetgeving het geval is kan de wetgever aan een aantal misdrijven en in welbepaalde omstandigheden een extra zwaarte in de bestraffing ervan toekennen. De federale wetgevende macht kwam hieraan reeds deels tegemoet. Met de wet van 20 december 2006 wordt inderdaad in een strafverzwaring voorzien. Deze wet is in voege getreden op 22 februari 2007 en in het art 410bis wordt voorzien dat daders van o.a. geweld tegen een chauffeur, een begeleider, een controleur of een loketbediende strenger bestraft worden in die zin dat de straf verdubbeld kan worden.

Het Vlaams Belang is echter van mening dat de wetgever hier een belangrijk aspect over het hoofd heeft gezien. Naast de categorie van personen tegen wie de agressie wordt gepleegd, wil het Vlaams Belang ook de plaats waar het misdrijf wordt gepleegd in de strafverzwaring opgenomen zien (ratione loci). M.a.w. agressie op het openbaar vervoer tegen passagiers dient ook onder deze wetsbepaling te vallen. Het Vlaams Belang wil ALLE vormen van geweld op het openbaar vervoer streng en effectief beteugelen.

6. Bus- tram en metrobrigade
De groep toezichters die nu actief zijn op het openbaar vervoer zijn blijkbaar niet voldoende in staat om de openbare orde en de veiligheid op het openbaar vervoer te handhaven. Getuige daarvan zijn de vele recente gewelddadige feiten.

Niet alleen zijn de toezichters en het personeel van De Lijn niet meer voldoende in staat om de veiligheid te garanderen op de trams en bussen, maar ook aan de stelplaatsen en vooral in de Antwerpse premetrostations stapelen de problemen zich op. Toezichters moeten voortdurend rondhangende jongeren die voorbijgangers lastig vallen wegjagen, daklozen die een schuilplaats voor de nacht zoeken verwijderen en aanhoudend de politie bellen voor spuitende of rokende junkies die vooral de premetrostations Handel, St Elisabeth, Diamant en Groenplaats als geliefkoosde plaats hebben uitgekozen om hun cocaïne of heroïne te gebruiken.

Naar Brussels model wil het Vlaams Belang dan ook een politionele Bus-Tram en Metrobrigade die voltijds toezicht houdt op het openbare vervoer. Deze eenheid kan opgericht worden in de schoot van de Lokale Politie Antwerpen. 

De agenten van deze op te richten BTM-brigade kunnen onmiddellijk optreden bij problemen, daar waar de huidige toezichters eigenlijk geen bevoegdheden hebben. Ook kunnen deze agenten toezicht houden op risicoplaatsen zoals bv. het Kon. Astridplein, de Rooseveltplaats, enz.

7. Bus- Tram en Metroverbod
Voor personen die het te bont maken op het openbaar vervoer, die strafbare feiten plegen en/of er al herhaaldelijk “overlastboetes” van De Lijn kregen, wil het Vlaams Belang De Lijn de mogelijkheid geven om voor het Antwerpse grondgebied een al dan niet tijdelijk verbod op te leggen om nog langer van het openbaar vervoer (of op sommige lijnen ervan) gebruik te maken. Het BTM-verbod kan naar analogie met het Antwerpse straatverbod opgericht worden.

Tijdens het actualiteitsdebat in het Vlaams parlement van woensdag 9 april 2008 toonde Vlaams minister Van Brempt zich – tot tevredenheid van het Vlaams Belang – ook voorstander van een dergelijk verbod. 

8. Centraal meldpunt
Het Vlaams Belang wil dat het kantoor van De Lijn op de Rooseveltplaats ook uitgerust wordt met een centraal meldpunt voor overlast en geweld op trams en bussen van De Lijn. Op die manier kan de Antwerpenaar laagdrempelig zijn klachten uiten en kan De Lijn veel sneller inspelen op problemen. Bovendien zijn lang niet alle verzuchtingen van strafbare aard. Antwerpenaars kunnen hier voorstellen doen, problemen signaleren, etc.

Een professionele en moderne organisatie mag immers geen schrik hebben van een dergelijk meldpunt dat een kritische blik op de eigen organisatie geeft. Hoe minder meldingen bij het centraal meldpunt, hoe beter de kwaliteit van De Lijn !
